Ministerium flir Wirtschaft, Energie,
Industrie, Mittelstand und Handwerk
des Landes Nordrhein-Westfalen

Der Minister

Ministerium fir Wirtschaft, Energie, Industrie, Mittelstand und
Handwerk des Landes Nordrhein-Westfalen, 40190 Disseldorf

Prasidentin des Landtags
Frau Carina Godecke MdL
Platz des Landtags 1
40221 Dusseldorf

Kleine Anfrage 1307 des Abgeordneten Daniel Schwerd der Frakti-
on der Piraten ,Ungenaue Leistungsangaben bei Breithandan-
schliissen” LT-Drs.: 16/3127

Sehr geehrte Frau Landtagspréasidentin,

namens der Landesregierung beantworte ich die Kleine Anfrage 1307
im Einvernehmen mit dem Minister fur Klimaschutz, Umwelt, Landwirt-
schaft, Natur- und Verbraucherschutz und der Ministerin flir Bundesan-

gelegenheiten, Europa und Medien wie folgt:

1. Wie bewertet die Landesregierung den angesprochenen Um-
stand, Internetzuginge mit ,,bis zu“-Angaben zu vermarkten,
die in der Realitit nicht eingehalten werden, und liber die
tatsiachliche Geschwindigkeit keine Transparenz herzustel-
len? Gehen sie dabei auf die Analogien zur Preisangaben-

verordnung ein.

Derzeit sind die Standardvertrage der Telekommunikationsanbie-
ter aus der Sicht der Landesregierung fiir die Endkunden intrans-
parent, was die vereinbarte und tatséchlich realisierte Datentiber-

tragungsrate (»bis-zu-Problematik«) betrifft.

5. Juli 2013
Seite 1

Aktenzeichen
A2

Telefon 0211-837-2538

Dienstsitz:
Horionplatz 1
40213 Disseldorf

Dienstgeb&ude:
Horionplatz 1

40213 Dusseldorf

Telefon 0211 837-02
Telefax 0211 837-2200
poststele@mweimh.nrw.de
www.mweimh.nrw.de

Offentliche Verkehrsmittel:

Stralkenbahnlinien 704, 709,

719 bis Haltestelle
Poststralle




Der (berwiegende Teil der Anbieter bietet dem Kunden jedoch
MaRnahmen flir den Fall der nicht erreichten Bandbreite an. Zu
diesen MaRnahmen zéhlen ein Sonderkindigungsrecht oder die
Wahl eines glnstigeren Tarifes mit niedrigerer Bandbreite. Aller-
dings lassen sich nach den En‘ah'rungen der Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen die Anbieter tendenziell nur in gravierenden
Féallen auf einen Tarifwechsel oder eine vorzeitige Vertragsbeen-

digung ein.

Die Preisangabenverordnung bezweckt eine verbesserte
Verbraucherinformation {iber den Preis von Waren und Dienst-
leistungen. Ungenaue Leistungsangaben bei Breitbandanschliis-
sen betreffen aber nicht den Preis, sondern die Qualitat einer an-
gebotenen Dienstleistung. Regelungen, die das Angebot von
Breitbandanschlilssen unter Qualitdtsgesichtspunkten betreffen,
befinden sich im Telekommunikationsgeseti. Die Landesregie-
rung bringt sich in die Weiterentwicklung der rechtlichen Vorga-
ben zu Dienstqualitdten auf der Grundlage des Telekommunikati-
onsgesetzes ein. Auf die Beantwortung der Frage 2 wird verwie-

sen.

. Welche MaRRnahmen ergreift die Landesregierung, Internet-
Zugangsprovider zu exakten Preisangaben anzuhalten bzw.
Transparenz Ulber die konkrete Leistung des Kundenan-

schlusses vor und nach Vertragsschluss herzustellen?

im Beirat der Bundesnetzagentur wird die Landesregierung for-

dern, dass bei den anstehenden Regulierungsentscheidungen

der Bundesnetzagentur den erweiterten Vorgaben fir die End-
kundenvertragsinhalte (§ 43a TKG) und den Regelungen fiir ge-
nerelle Veroffentlichungspflichten (§ 45n TKG) Rechnung getra-

gen wird. Ziel dieser MalRnahmen ist es, dem Endkunden in ei-

Seite 2




Mit fre
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nem Wettbewerbsmarkt eine sachgerechte Entscheidung zu er-
maglichen.

Die laufenden Untersuchungen der Bundesnetzagentur zu Stan-
dardvertragen der Anbieter sollen dazu dienen, die Transparenz-
verpflichtungen zu verbessern, damit dem Endkunden im Besteli-
und Realisierungsprozess bessere Informationen zur Verfligung
stehen. |
Die Bundesnetzagentur hat hierzu am 10.05.2013 Eckpunkte zu
Transparenzmafinahmen und Messverfahren im TK-
Endkundenmarkt verdffentlicht und bis zum 02.09.2013 zur Kon-
sultation gestelit (siehe: http:/lew.bundesnétzagentur.de).

In welchen Gegenden Nordrhein-Westfalens sind die Abwei-
chungen zwischen angebotener und tatséchlich gelieferter
Bandbreite besonders auffallig?

Die Messstudie der Bundesnetzagentur enthélt keine landerspe-
zifische Auswertung, so dass hierzu keine Angaben moglich sind.
Bundesweit hat sich aber gezeigt, dass sich die Abweichung zwi-
schen angebotener und tatschlich gelieferter Bandbreite in stad-
tischen, halbstadtischen und landlichen Regionen nicht signifikant

unterscheidet.

Welche MaRnahmen ergreift die Landesregierung, in diesen

Regionen fiir Abhilfe zu sorgen?

Es sind keine Mafinahmen vorgesehen, da keihe signifikanten

Unterschiede festgestellit wurden.

lichen Gruf}
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